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С огнем в сердцах

15 декабря в Томске про-
шла эстафета огня XXIX 
Универсиады, которая в 
марте 2019 года состоит-
ся в Красноярске. Огонь 
главных студенческих игр 
прибыл в Томск из Ново-
сибирска, а доставила его 
заместитель генерально-
го директора исполни-
тельной дирекции XXIX 
Всемирной зимней уни-
версиады в Красноярске 
Стелла Алексеева. 

Огонь встретили на цен-
тральной аллее Лагерного 
сада жители и гости горо-
да, начальник департамен-
та по молодежной полити-
ке, физической культуре 
и спорту Томской области 
Максим Максимов и мэр 
Томска Иван Кляйн. После 
чего 26 факелоносцев поо-
чередно пронесли огонь 
по университетскому про-
спекту города.

Протяженность эстафе-
ты составила 4,5 км и вклю-
чила в себя остановки на 
площадках 6 вузов города.

На площадке, органи-
зованной СибГМУ, состо-
ялась передача эстафеты, 
зажигательный танец от 
студентов и приветствен-
ная речь ректора СибГМУ 
Ольги Кобяковой.

Почетной возможно-
сти пронести эстафе-
ту огня от СибГМУ были 
удостоены практикую-
щий хирург-онколог и 
призер международных 
турниров по кикбоксин-
гу Анастасия Шиянова, 
а также выпускник Сиб-
ГМУ Начын Намдан.

Финиш эстафеты огня 
Универсиады состоялся 
у Большого концертного 
зала Томской государствен-
ной филармонии. Факело-
носца встретили замести-

тель губернатора Томской 
области по внутренней 
политике Сергей Ильиных 
и заместитель руководите-
ля администрации губер-
натора Красноярского края 
Андрей Игнатенко.

«Наш город — студен-
ческая столица России. 
Этот статус присвоен 
Томску неспроста. У нас 
шесть государственных 
университетов, два из них 
борются за победу в феде-
ральном проекте «5-100», 
за право войти в сотню 
лучших университетов 
планеты. В Томске учит-
ся молодежь из 68 стран 
мира и 78 регионов Рос-
сии. И, несмотря на лег-
кий сибирский мороз, 
наш студенческий город 
пришел сегодня поддер-
жать эстафету огня», — 
подчеркнул Сергей Ильи-
ных.

Стоит отметить, что 
всего за 164 дня факело-
носцы пронесут огонь по 
30 городам России.

 Выпускники СибГМУ пронесли огонь 
XXIX Всемирной зимней универсиады – 
2019 по улицам Томска.

№4 (9300) | 26 декабря 2018

Что принесут 
нам умные 
клиники?
        /2

О самом важном 
в работе с 
пациентами        
 /6

Выходит с 1932 г.

новости

клиники

16+

СибГМУ  
в социальных 
сетях

instagram.com/
ssmutomsk/
vk.com/ssmutomsk 
facebook.com/
ssmutomsk 
youtube.com/user/
ssmutomsk
ok.ru/ssmutomsk

Присоединяйтесь  
и делитесь новостями  
университетской 
жизни! 



2 №4 (9300), декабрь 2018

новости
Что принесут нам умные клиники? 

О концепции про-
екта «Цифровой 
госпиталь» рас-
сказала ректор 

СибГМУ Ольга Кобякова 
на пресс-конференции в 
информационном агент-
стве ТАСС, которая про-
шла с участием губернато-
ра Томской области Сергея 
Жвачкина и ректора Наци-
онального исследователь-
ского Томского государ-
ственного университета 
Эдуарда Галажинского.

Как пояснила ректор  
СибГМУ, среди целей «Циф-
рового госпиталя»  —   соз-
дание испытательного 
полигона цифровых меди-
цинских технологий, моде-
ли умной клиники, а также 
модульной архитекту-
ры технологий, которую 
можно масштабировать на 
все регионы России.   

«IT-технологии и кибер-
физические системы 
активно заходят в здра-
воохранение, потому что 
это экономически целе-
сообразно, есть возмож-
ность масштабировать эти 
решения и повысить каче-
ство и продолжительно-
сти жизни. Однако техно-
логический прогресс несет 
в себе и высокие риски,  

прежде всего, этическо-
го плана, что заставляет 
нас воспринимать новые 
медико-инженерные тех-
нологии как вызов системе 
здравоохранения», — ска-
зала Ольга Кобякова.  

Открытый испытатель-
ный полигон откроют на 
базе клиник СибГМУ. На 
нем медики отработа-
ют самые перспективные 
модели развития медици-
ны: от интеллектуальных 
систем поддержки приня-
тия решений, основанных 
на искусственном интел-
лекте, до разработки циф-
рового аватара пациента.

В рамках проекта ученые 
разработают модульную 
архитектуру технологи-
ческих решений: каждый 

регион или учреждение 
смогут выбрать актуаль-
ный для них набор моду-
лей.

«Мы инициировали 
пилотный проект разра-
ботки программно-аппа-
ратных компонентов «При-
ёмное отделение», «Ста-
ционар», «Лабораторная 
и клиническая диагно-
стика», «Удалённый мони-
торинг и реабилитация», 
«Системы поддержки при-
нятия решений», «Интел-
лектуальная платформа», 
«Модуль управления риска-
ми», — пояснила Кобякова.

Первостепенная цель на 
сегодня  — сформировать 
единое понимание крите-
риев, которые будут отли-
чать «умную клинику». По 

версии инициаторов про-
екта, «умная клиника» — 
это система с работающей 
организационно-управлен-
ческой структурой, клю-
чевые бизнес-процессы в 
которой переведены в циф-
ровой формат: управление 
персоналом, лечебно-диа-
гностическая, администра-
тивно-хозяйственная и эко-
номическая деятельность.   
В умной клинике нет барье-
ров для обмена информа-
цией: программные при-
ложения и медицинские 
приборы разных произво-
дителей работают с данны-
ми на единой информаци-
онной платформе.

«Клиника нового форма-
та объединит в себе авто-
матизацию и внедрение 
прорывных инновацион-
ных технологий, часть из 
которых создаются на плат-
форме университетов Том-
ска. Автоматическая иден-
тификация, медицинские 
информационные систе-
мы, системы позициониро-
вания онлайн, реализован-
ные на единой платформе, 
эти технологии закроют 
огромный спектр вопросов 
в модернизации здравоох-
ранения», — добавила рек-
тор СибГМУ.

Новые вершины

ССтудент медико-
фармацевтическо-
го колледжа Сиб-
ГМУ Павел Корого-

дов занял почетное третье 
место на IV Всероссийском 
национальном чемпиона-
те по профессиональному 
мастерству среди инвали-
дов и лиц с ограниченны-
ми возможностями здоро-
вья «Абилимпикс». 

Финальный этап чемпи-
оната проходил в Москве, 

куда приехали более 1100 
человек из 83 регионов Рос-
сии, чтобы продемонстри-
ровать свои навыки в 73 
профессиях. Павел сорев-
новался в компетенции 
«Медицинские профессии». 

 Слева: преподаватель 
колледжа по медицин-
скому массажу Сергей 
Михайлович Штань-
ко; справа: его ученик 
Павел Корогодов.
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новости
На страже Родины  
и здоровья

Что делали столичные 
школьники в СибГМУ

В Томске 23 ноября 
открылась Целе-
вая поисковая 
лаборатория меди-

ко-инженерных техноло-
гий Фонда перспективных 
исследований. Лаборато-
рия является совместным 
проектом Фонда и СибГМУ.

«Цель создания лабора-
тории — формирование 
нового центра компетен-
ций в области перспек-
тивных медико-инженер-
ных технологий обеспе-
чения профессиональной 
деятельности военнослу-
жащих», - рассказал заве-
дующий лабораторией 
Толмачев Иван Владисла-
вович.

Деятельность лабо-
ратории направлена на 
системное решение широ-
кого круга научно-при-
кладных задач и проблем 
на стыке биомедици-
ны, инженерного дела и 
информатики в интересах 
оборонно-промышленно-
го комплекса.

Сотрудники лабора-
тории обеспечат созда-
ние методологических и 
технологических основ 
для комплексных меди-
ко-инженерных про-
ектов: в первую оче-

редь в интересах совер-
шенствования систем 
мониторинга показа-
телей жизнедеятельно-
сти и трудоспособности 
военнослужащих, интел-
лектуальных систем 
поддержки принятия 
врачебных решений, 
медицинских роботов 
для неотложной помо-
щи и эвакуации, систем 
диагностики и коррек-
ции психоэмоциональ-
ного состояния и профи-
лактики боевого стресса. 
Разрабатываемые тех-
нологии также предпо-
лагается использовать 
в различных областях 
медицины катастроф и 
гражданской медицины. 
Основой проектов станут 
самые актуальные тех-
нологии: искусственный 
интеллект, телемедици-
на, дополненная и вирту-
альная реальность, ней-
ромиоинтерфейсы и др.

Кадровый состав лабо-
ратории включает в себя 
специалистов по кибер-
нетике, IT-технологиям, 
радиоэлектронике, био-
медицинской инженерии, 
клинической медицине, 
фармакологии и клиниче-
ской психологии.

34 школь-
ника из 
медицин-
ских клас-

сов Москвы познакоми-
лись с факультетами Сиб-
ГМУ, посетили тренинги 
и лекции в единственном 
опорном медицинском 
вузе России.

На практических заня-
тиях каждый смог побы-
вать в роли стоматоло-
га, хирурга, подержать в 
руках настоящие хирур-
гические инструменты, 
поставить анестезию, 
помимо этого школь-
ники научились читать 
собственную электро-
кардиограмму, прош-
ли мастер-класс по тех-
нологии производства 
лекарственных средств, 
побывали в Централь-
ной научно-исследо-
вательской лаборато-
рии, посетили клини-
ки, также пообщались с 
ответственным секрета-
рём приемной комиссии 
СибГМУ Светланой Гуса-
ковой. Все это позволит 
ребятам определиться и 
понять для себя, какая 
деятельность ближе каж-
дому. 

«Мы уже бывали в дру-

гих вузах, но я хочу отме-
тить, что в этот раз скла-
дывается наиболее пол-
ная картина об учебном 
заведении. Мы узнали о 
разных факультетах, раз-
личных специальностях, 
и мне пока ближе всего 
фармация. Мы увидели в 
лаборатории, как разра-
батываются лекарства и, 
что здесь есть реальный 
потенциал для развития. 

Благодаря именно 
таким разнообразным 
теоретическим и прак-
тическим занятиям у 
нас есть возможность 
понять, что ближе и чем 
мы хотели бы заниматься 
в будущем. 

После знакомства с 
СибГМУ я всерьез начал 
задумываться о посту-
плении именно в этот 
вуз» – поделился впе-
чатлениями ученик 11 
(медицинского) класса 
школы №2098 г. Москва 
Иван Сорокин. 

Стоит отметить, что 
подобные занятия в  
СибГМУ проводятся регу-
лярно, и все желающие 
школьники могут посе-
щать занятия. Расписа-
ние есть на нашем сайте 
и постоянно обновляется.  
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панорама года

 Крупнейшая в Томской области  
централизованная лаборатория  

открыта СибГМУ.

 СибГМУ открыл Центр вспомогательных 
репродуктивных технологий.

 В СибГМУ открылся  
коворкинг-центр социального  

предпринимательства. 

 Научно-практиче-
ский журнал «Бюлле-
тень сибирской меди-
цины» снова признан 
одним из лучших в 
России. Журнал  
СибГМУ включен 
в международную 
базу SCOPUS, вошел в 
число 100-победите-
лей конкурса на реа-
лизацию программ 
развития.  

 СибГМУ вновь стал лучшим нестолич-
ным медицинским вузом России. Научно-
медицинская библиотека СибГМУ признана 
одной из лучших в России. 

 Томская тест-система для выявления опи-
сторхоза , разработанная СибГМУ, будет при-
меняться по всей России.     
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 В 2018 году в СибГМУ 
стартовала программа 

«Элитное медицинское  
образование». 

 В 2018 году в СибГМУ зачислили  
рекордное количество первокурсников  
за последние 5 лет.

 С сентября 2018 года в СибГМУ запущена 
программа магистратуры по направлению 
«Менеджмент»

 Первая «НЕКОНФЕРЕНЦИЯ ЭНТРОПИЯ» 
нового формата прошла в СибГМУ.  

 СибГМУ будет развивать образовательные 
проекты совместно с итальянским  
университетом.

 В СибГМУ прошла 77-я конференция 
имени Н.И. Пирогова
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  На базе Клиник СибГМУ в МЦ «Про-
фессор» организовано структурное под-
разделение – регистратура, в которое вхо-
дит порядка 20 сотрудников. Сегодня здесь 
ведется не только личная работа с пациен-
тами, но и работает call-центр.

О самом важном в работе с пациентами

На базе Клиник Сиб-
ГМУ в МЦ «Про-
фессор» организо-
вано структурное 

подразделение – регистрату-
ра, в которое входит поряд-
ка 20 сотрудников. Сегодня 
здесь ведется не только лич-
ная работа с пациентами, но 
и работает call-центр.

Единый call-центр кли-
ник был запущен 20 февра-
ля 2015 года и успешно рабо-
тает по сегодняшний день, в 
чем несомненно есть огром-
ная заслуга сотрудников, 
которые ежедневно отвеча-
ют на сотни звонков. 

«Команда регистрату-

ры является лицом клиник, 
ведь работа здесь всегда свя-
зана с постоянным общени-
ем, взаимовыручкой  и под-
держкой. Так формируется 
общий командный дух», — 

считает руководитель реги-
стратуры Ирина Иванюк.

Сотрудники регистрату-
ры всегда ответственно под-
ходят к своей работе, так 
как ещё на начальном этапе 
важно правильно сориенти-
ровать и направить пациен-
та к нужному специалисту.

Путь от начинающего 
до опытного специалиста 
очень долгий, но интерес-
ный. В данной сфере необ-
ходимо овладеть большим 
объемом информации, нау-

читься работать в режиме 
многозадачности, чувство-
вать себя комфортно в кол-
лективе, в команде специа-
листов, необходимо воспи-
тать и поддерживать в себе 
такие качества, как челове-
колюбие, пациентоориенти-
рованность, стрессоустрой-
чивость и коммуникабель-
ность. Стоит отметить, что 
за начинающими специали-
стами закреплены настав-
ники, которые всегда помо-
гают своим подопечным.

цифра
Ежедневно в Call-
центр поступает 
более 600 звонков, 
а в регистратуре 
лично обслужи-
вается более 500 
пациентов в день.

ВОТ ЧТО ГОВОРЯТ О СВОЕЙ РАБОТЕ СОТРУДНИКИ РЕГИСТРАТУРЫ КЛИНИК СИБГМУ МЦ «ПРОФЕССОР»

БАРАНОВСКАЯ 
АНЖЕЛИКА
Стаж работы – 2 месяца, 
Call-центр

Мне нравится работать 
в многозадачном и напря-
женном режиме, быстро 
учиться и стремиться к 
достижению целей.

В моей работе важно 
быть обходительным. Это 
может звучать банально, 
но быть вежливым и дру-
желюбным – это ключевая 
задача. При возникнове-
нии у пациента проблемы, 
касающейся консультации 
или услуги, снисходитель-
ный или агрессивный тон 
может только усугубить 
ситуацию и негативно 
повлиять на дальнейшее 
сотрудничество с клини-
ками. Важно быть челове-
колюбивым.

СЛИНЬКО ГАЛИНА
Стаж работы – 1, 7 лет, 
Call-центр

Можно выделить 4 
основных плюса работы. 
  Удобный график, 

как правило, специали-
сты Сall-центра работают 
по часам, поэтому могут 
выбрать желаемый график 
(дневное/вечернее время, 
работа в выходные дни).
 Не требуется опыт 

работы. В нашей сфере нет 
такого обязательного для 
многих сфер требования, 
как опыт работы, главное 
– желание учиться, разви-
ваться и работать с паци-
ентами.
 Возможность карьерно-

го роста. Если специалист 
проявляет успехи и имеет 
желание развиваться вну-
три подразделения, то за год 
или за два может стать стар-
шим администратором.
 Бесценный опыт. Кон-

сультировать по телефо-
ну – это непростая задача, 
которая требует терпения, 

стрессоустойчивости, уме-
ния убеждать и общаться 
с людьми. Это прекрасный 
опыт, который останется 
подспорьем в жизни.

В нашей работе нельзя 
проявлять негативные эмо-
ции. Нужно быть всегда 
приветливым и вежливым. 
Даже если нет настроения, 
или плохое самочувствие, 
показывать это нельзя.

Работая в нашей органи-
зации, необходимо обла-
дать хорошей памятью 
(перед тем, как начать 
работать с пациентами, 
специалисты изучают 
большой объем информа-
ции об услугах клиник), 
уверенностью (нужно 
уметь убедить пациен-
та, что всегда есть вари-
ант решения проблемы, 
вопроса), профессиона-
лизмом (быстро и каче-
ственно работать с паци-
ентами, уметь отстранить-
ся от личных проблем и 
сосредоточиться исклю-
чительно на работе).

МОШКИНА ЮЛИЯ
Стаж работы – 7 лет, 
регистратура

Важной составляющей 
является и команда кли-
ник – врачи, медицинский 
персонал, люди, которые 
всегда готовы прийти на 
помощь.

Нужно быть надежным, 
пунктуальным, сотрудник 
должен строго следовать 
рабочему графику, чтобы 
не подводить коллектив и 
пациентов.

Нужно уметь работать в 
команде и помогать друг 
другу. А также обладать 
чувством ответственно-
сти. Специалист в боль-
шинстве случаев следует 
заранее разработанному 
скрипту, может возник-
нуть сложная или нестан-
дартная ситуация. В такие 
моменты важно, чтобы 
администратор мог взять 
на себя ответственность за 
ее решение и квалифици-
рованно помог пациенту. 
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Многонациональный СибГМУ

Какие мишени для лекарств  
ищут в СибГМУ

Кросс-культурный 
фестиваль 
«Melting Pot», 
организованный 

СибГМУ при поддержке 
научно-образовательно-
го медицинского класте-
ра «Сибирский» и ФАДМ 
«Росмолодежь», объеди-
нил на одной площадке 
как российских, так и ино-
странных студентов  

В рамках фестиваля 
были организованы раз-
личные зоны, такие как 
«Национальная кухня», 
«Национальные праздни-
ки», «Открытые лекции», 
«Творчество» и «Нацио-
нальный костюм». Где сту-
денты знакомили друг 
друга с культурой своего 
народа, обычаями, тради-
ционной едой, костюмами, 
а также языком. Завершил-

ся фестиваль празднич-
ным концертом, участни-
ками которого стали сту-
денты томских вузов, а 
также вузов, входящих 
в состав научно-обра-
зовательного медицин-
ского кластера «Сибир-
ский». Студенты предста-
вили творческие номера, 
отражающие культуру их 
народа, а Гран-при фести-
валя получил вокальный 
ансамбль «ТЭНГЭРИ», 
представляющий бурят-
скую культуру. Стоит 
отметить, что в состав 
ансамбля входят студенты 
различных университетов 
Томска.

Работа в области меж-
культурного диалога на 
этом не заканчивается, 
ведь СибГМУ вместе с дру-
гими вузами города будет 

работать над формирова-
нием единой платформы 
по обмену опытом и даль-
нейшему сотрудничеству 
в области межкультурно-
го диалога и работе с ино-
странными студентами. 
По данному случаю было 

подписано соглашение о 
создании «Межвузовского 
международного студен-
ческого центра» на закры-
тии Регионального сту-
денческого форума объ-
единений иностранных 
студентов.

Ученые Сибирского 
государственного 
медицинского уни-
верситета (Сиб-

ГМУ) изучают, как клет-
ки могут менять объем, 
чтобы на основе получен-
ных данных найти новые 
мишени для лекарств, сни-
жающих давление.

«Заболевания сердеч-
но-сосудистой системы 
полигенны, на их разви-
тие влияет очень много 
факторов. Мы изуча-
ем, как и почему может 
меняться объем гладко-
мышечных клеток сосу-
дов, — от этого напря-
мую зависит артериаль-
ное и легочное давление 
и риски возникновения 
патологий», — рассказа-
ла аспирант кафедры био-
физики и функциональ-
ной диагностики СибГМУ 
Виктория Рыдченко.

Клетки в организме 
постоянно испытывают на 
себе разного рода воздей-
ствия, которые отражает-
ся на их состоянии и актив-
ности. Изменение водно-
солевого баланса, развитие 
какого-либо заболевания 
могут привести к тому, 
что клетки «набухают» 
или, наоборот, «сморщива-
ются» — то есть меняют 
объем. Гладкомышечные 
клетки обладают особым 
свойством — сократимо-
стью, которая позволяет 
сосудам менять диаметр, 
сокращаться или рассла-
бляться.

Сравнительно недав-
но ученые выяснили, что 
на сократительную актив-
ность сосудов влияют газо-
трансмиттеры — малые 
молекулы таких хими-
ческих соединений как 
сероводород, моноок-

сид углерода, оксид азота. 
Газотрансмиттеры выпол-
няют сигнальные функ-
ции, вызывая своим воз-
действием физиологиче-
ские или биохимические 
изменения, участвуя в 
регуляции различных 
процессов. Эти молекулы 
вырабатываются в самом 
организме.

«Очень важно понять, 
как именно газотрансмит-
теры влияют на изменение 
объема клетки и сокра-
тительную активность. В 
частности, они могут рас-
слаблять сосуды, а значит, 
на их основе можно соз-
дать препараты, которые 
снижают артериальное 
давление», — говорит Вик-
тория Рыдченко.

Она уточнила, что до 
сих пор подобные иссле-
дования велись на сосудах 
большого круга кровоо-

бращения, сейчас ученые 
СибГМУ сосредоточены на 
изучении функциональ-
ной активности сосудов 
малого круга кровообра-
щения.

Томский проект «Иссле-
дование механизмов объ-
ем-зависимой регуля-
ции газотрансмиттерами 
сократительной активно-
сти гладких мышц» под-
держан грантом Россий-
ского фонда фундамен-
тальных исследований.
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